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Navodenje i koriS¢enje informacija iz ovog izjeStaja u
neproftnim publikacijama ili sredstima javnog informisanja,
u svrhu informisanja grdana, kao i koriSCenje za druge
nekomercijalne svrhe, dozoljeno je, uz obavezno
navodenje izvora i vlasnika autorskog pava.

Koris¢enje materijala u bilo koje druge svrhe nije dopusteno
bez prethodnog odobrenja NVO Evropske demokauke
inicijative - EDI.

|zrazi koji se u ovom izvjesStaju koriste za fiziCka lica u muskom rodu podrazumijevaju izraze u Zzenskom rodu.

Ovaj izvjestaj je objavljena u okviru projekta "Dostojansteno, inkluzivno trece doba“,
koji je podrzan na osnovu odluke Komisije o raspodjeli sredstava nevladinim
organizavijama za 2024.godinu Opstine Kotor. Sadrzaj ove publikacije, kao i nalazi
prikazani u njoj, odgovornost su NVO Evropske demokratske inicijative-EDI i ne
odrazavaju nuzno stavove OpsStine Kotor.

Decembar 2024.godine
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UVOD U ISTRAZIVANJE POTREBA STARIJIH

Starenje stanovniStva postaje jedno od kljucnih pitanja 21. vijeka, posebno u Crnoj Gori, gdje broj starijin osoba kontinuirano raste. Ova demografska
promjena namece potrebu za razumijevanjem specifCnih izazova, potreba i interesa starijih gradana, kako bi se unaprijedio njihov kvalitet Zivota.
Istrazivanje o potrebama starijih osoba u opstini Kotor predstavlja vazan korak u tom pravcu, nudeci detaljan uvid u njihove trenutne zivotne uslove
| oblasti u kojima su promjene najpotrebnije.

U drustvu koje se suoCava sa niskom svijeS¢u o pravima starijih, ograniCenim demokratskim uces¢em i nedostatkom inkluzivnih socijalnih politika,
ovo istrazivanje postavlja temelje za razvoj strategija koje su zasnovane na konkretnim podacima. Analiza socio-ekonomskih faktora, zdravstvenih
potreba, drustvene uklju€enosti i zadovoljstva postoje¢im uslugama omogucava prepoznavanje kljucnih izazova i prilika za poboljSanje. Ovi rezultati
Ce posluziti kao smjernice za donosSenje politika koje podrzavaju starije gradane, jaCaju njihovu socijalnu uklju€enost i omogucavaju ravnopravan
pristup resursima.

Nevladina organizacija Evropske demokratske inicijative sprovela je ovo istrazivanje u okviru projekta "Dostojanstveno, inkluzivno trece doba", sa
ciliem da unaprijedi uslove zivota starijih gradana kroz osnaZzivanje njihovih kapaciteta i promovisanje ravnopravnosti. Anketno istrazivanje koje je
sprovedeno tokom oktobra i novembra 2024. godine, oslanja se na vrijednosti jednakosti, dobrovoljnosti i participacije. Rezultati istraZivanja imaju
potencijal da informiSu klju¢ne drustvene aktere — od vladinih institucija, nevladinih organizacija i medija, do samih starijih osoba — pruzajuéi osnove
za kasnije planiranje i implementaciju programa.

Poseban znaCaj ovog istrazivanja lezi u njegovoj sposobnosti da smanji diskriminaciju, marginalizaciju i socijalnu izolaciju starijih osoba.
Informisanjem javnosti o izazovima i potrebama ove populacije podstiCe se empatija, razumijevanje i promjena percepcije o starenju. Mediji imaju
znacajnu ulogu u ovom procesu, djelujuci kao glas starijih osoba i promoviSuci diskurs o njihovim pravima i doprinosu drustvu.

Kroz analizu nalaza, identifkovani su kljuéni prioriteti koji ukljuCuju poboljSanje socijalnih, zdravstvenih i obrazovnih usluga, kao i jacanje drustvene
integracije. Istrazivanje nudi konkretne preporuke za donoSenje politika i strategija koje su u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim
standardima. Njegova svrha je da se obezbijedi dostojanstvo, ravnopravnost i kvaliteta zivota starijih gradana, ¢ime se doprinosi stvaranju inkluzivnog
i pravednog drustva za sve generacije.

Ova publikacija predstavlja poziv na akciju — za unapredenje politika, implementaciju konkretnih mjera i kolektivno zalaganje za prava i potrebe starijih
osoba u Kotoru i Crnoj Gori.
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Ciljevi istrazivanja

Razumijevanje potreba starijih osoba u vezi sa socijalnim, ekonomskim i zdravstvenim aspektima zivota.

|[dentifikovanje klju€nih oblasti u kojima je potrebna dodatna podrska i intervencija.

Pruzanje preporuka za poboljSanje postojecih usluga i politika koje se odnose na starije gradane.

Podizanje svijesti o diskriminaciji i izazovima s kojima se stariji suoCavaju, sa haglaskom na smanjenje ageizma i marginalizacije.

Zadaci istrazivanja
Kako bi se postigli definisani ciljevi istraZivanja, postavljeni su sledeci zadaci:

Prikupljanje osnovnih podataka o starijoj populaciji.

Evidentiranje starosne strukture, pola, nivoa obrazovanja i finansijskog statusa starijih osoba. Analiza njihovih socijalnih, zdravstvenih i ekonomskih
uslova zivota.

Istrazivanje zadovoljstva postojeC¢im uslugama.

Procjena nivoa zadovoljstva starijih osoba dostupnim socijalnim, zdravstvenim i obrazovnim uslugama. ldentifikovanje prepreka i izazova u pristupu
ovim uslugama.

|dentifikacija specifiénih potreba starijih gradana

Utvrdivanje klju¢nih potreba starijih u vezi sa socijalnom podrskom, zdravstvenom njegom i drustvenim aktivhostima. Prepoznavanje interesovanja
za programe koji promoviSu obrazovanje, digitalnu pismenost i socijalnu ukljuCenost.

Prepoznavanje kljucnih oblasti za intervenciju

Identifikovanje sektora gdje su potrebne promjene, poput zdravstvene i socijalne zastite, obrazovnih programa i drustvenih aktivnosti. Sprovodenje
analize prepreka koje doprinose diskriminaciji i socijalnoj izolaciji starijih osoba.

Formulisanje preporuka za unapredenje usluga i politika

Predlaganje konkretnih rjeSenja za unapredenje dostupnih usluga i razvoj novih programa usmjerenih na starije osobe. Defnisanje preporuka za
smanjenje ageizma, podizanje svesti i promociju drustvene inkluzije starijih gradana.
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Metodologija anketnog istrazivanja

Metodologija anketnog istrazivanja sprovedenog u okviru ovog projekta temeljila se na pristupu koji obezbijeduje prikupljanje
relevantnih i pouzdanih podataka o potrebama starijih osoba. Anketno istrazivanje je odabrano kao primarna metoda jer omogucava
kvantitativhu analizu potreba, izazova i misljenja ispitanika.

Priprema istrazivanja

- Razvoj anketnog upitnika: Upitnik je sadrzao pitanja koja pokrivaju razliCite aspekte zivota starijih osoba, ukljucuju¢i zdravstvene usluge,
socijalnu podrsku, ekonomske potrebe, obrazovanje, savremene tehnologije i pristup informacijama.

- Pilot testiranje: Upitnik je testiran na manjem uzorku ispitanika kako bi se obezbijedila jasnoca pitanja i pouzdanost odgovora. Ovaj korak bio
je klju€an za postizanje validnosti prikupljenih podataka.

Metodologija prikupljanja podataka

Kako bi se obezbijedila reprezentativnost uzorka, istrazivanje je sprovedeno koriS¢enjem stratificiranog uzorkovanja. Populacija je podijeljena na
razliCite stratume prema klju¢nim demografskim varijablama, uklju€ujuci starosno doba, pol, nivo obrazovanja i socio-ekonomski status.

|z svakog stratuma odabrani su ispitanici da bi se smanijila pristranost i obezbijedila uravnotezena distribucija podataka.

Anketni upitnik, koji je bio klju€ni instrument za prikupljanje podataka, razvio je istrazivacki tim. Upitnik je sadrZao pitanja koja su obuhvatala razliCite
aspekte Zivota starijih osoba, ukljuCujuci: zdravstveno stanje i pristup zdravstvenim uslugama, socijalnu podrsku i u€estvovanje u drustvenim
aktivhostima, ekonomske prilike i izazove, interesovanje za obrazovne programe i digitalnu pismenost, navike koris¢enja tehnologije i pristup
informacijama. Upitnik je testiran na manjem uzorku kako bi se obezbijedila jasnoc¢a pitanja i validnost prikupljenih podataka. Nakon toga, istrazivanje
je sprovedeno putem direktnog kontakta sa ispitanicima na teritoriji Kotora. Ovaj pristup je omogucio uklju€ivanje i onih starijih gradana koji nemaju
mogucnosti za digitalno ili samostalno popunjavanje anketa.

Metodoloski pristup ovom istrazivanju doprinosi da dobijeni podaci ne samo da odrazavaju stvarne potrebe starijih osoba, vec i pruzaju osnovu za
kreiranje politika i programa koji odgovaraju njihovim potrebama i doprinose unapredenju kvaliteta njihovog Zivota.

Sprovodenje istrazivanja

Anketiranje je sprovedeno metodom direktnog kontakta sa starijim osobama na podruéju opstine Kotor. Ovaj pristup omogucio je uklju€ivanje
ispitanika koji mozda nemaju pristup digitalnim alatima ili nisu u moguénosti sami da popune anketne obrasce.

Posebna paznja posvecéena je ukljucivanju ispitanika iz razli¢itih demografskih grupa kako bi rezultati reflektovali raznolikost starije populacije Kotora.
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Analiza podataka

Podaci su obradeni koriS¢enjem deskriptivnih i inferencijalnih statistiCkih metoda. Analiza je omogucila identifkaciju kljuCnih potreba, izazova i razlika
medu grupama starijin osoba prema godinama, polu i socio-ekonomskom statusu. Na osnovu rezultata su izradene preporuke koje imaju za cilj
unaprijedenje postojecih usluga, razvoj novih programa | jaCanje druStvene inkluzije starijih osoba.

Trajanje istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno tokom oktobra i novembra 2024. godine, obuhvatajuci 100 starijih gradana sa podrucja opStine Kotor, Cime su obezbjedeni
sveobuhvatni i pouzdani rezultati.

Povezanost sa strateskim dokumentima

Projekat "Dostojanstveno, inkluzivno trece doba" povezan je s kljuénim nacionalnim i lokalnim strateSkim dokumentima i zakonodavnim okvirom,
ukljucujuci:

Nacionalnu strategiju rodne ravnopravnosti 2021-2025.

Zakon o zabrani diskriminacije.

Strategiju razvoja sistema socijalne zastite starijih za period od 2018. do 2022. godine.
Lokalni akcioni plan za unapredenje socijalne i djeCje zastite u opstini Kotor 2021-2024.

Ovo istraZzivanje je sprovedeno u skladu s medunarodnim standardima i preporukama, poput Madridskog akcionog plana o starenju i Evropske
socijalne povelje.

Prakti€na primjena rezultata istrazivanja
Rezultati ovog istrazivanja pruzaju dragocjene informacije koje su relevantne za nevladine organizacije, medije, lokalnu upravu i drzavne institucije.
Prikupljeni podaci mogu posluziti kao osnova za:

= Rarzvoj politika i programa podrske usmjerenih na starije osobe

= JaCanje socijalnih veza kroz programe koji podstiCu drustvenu ukljuéenost

= PoboljSanje kvaliteta usluga u zdravstvu, socijalnoj zastiti i obrazovanju
Angazovanje svih relevantnih aktera kljuéno je za implementaciju preporuka i stvaranje odrzivih rjeSenja koja odgovaraju specifiénim potrebama
starijih gradana.

Prezentacija rezultata istrazivanja akterima poput lokalnih vlasti, nevladinih organizacija i medija doprinjet ¢e da glas starijih osoba bude prepoznat i
integrisan u buduce strategije i politike.
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Demografski podaci o starijim osobama u
Kotoru Starosna struktura

Demografski trendovi u opstini Kotor ukazuju na znacajne
promjene koje utiCu na zivot i potrebe starije populacije.
Prema posljednjem anketnom istrazivanju, primjetan je porast
procenta starijih osoba, Sto dodatno naglasava potrebu za
prilagodavanjem postojecCih socijalnih i zdravstvenih usluga.
Ova promjena u starosnoj strukturi posljedica je duzeg
Zivotnog vijeka i smanjenja nataliteta, Sto starije osobe Cini
sve znacajnijom grupom unutar ukupnog stanovnistva. Osobe
starije od 67 godina Cine znacajan dio populacije Kotora. Ova
Cinjenica zahtijeva proaktivan pristup kako bi se obezbijedila
adekvatna podrSka i resursi koji ¢e im omoguciti
dostojanstven i kvalitetan zivot. Analiza starosne strukture
ukazala je na speciféne karakteristike i izazove s kojima se
stariji gradani suoCavaju, ukljuCujuci: ograniCen pristup
zdravstvenim uslugama, nedovoljnu socijalnu integraciju,
teSkoce u pristupu informacijama i savremenim
tehnologijama.

Razumijevanje demografske strukture stanovniStva u Kotoru
kljuCno je za kreiranje efkasnih politika i programa usmjerenih
na unapredenje kvaliteta Zivota starijih osoba. Podaci
prikupljeni anketnim istrazivanjem pruzaju relevantne uvide
koji omogucavaju:

* |[dentifikaciju specificnih potreba starijih osoba

* Prepoznavanije kljucnih oblasti za poboljSanje usluga

» Postavljanje osnova za razvoj strategija koje odgovaraju
stvarnim izazovima i potrebama ove populacije.

Grafikon 1: Distribucija uzorka ispitanika po starosnim
grupama

Pregled po starosnom dobu
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Pomocu ovog grafikona prikazana je distribucija uzorka ispitanika po starosnim
grupama. Te starosne grupe se odnose na 100 starijih osoba. Horizontalna osa
prikazuje starosno doba: <67 godina, 67-74 godine, 75-84 godine, 85+i.
Vertikalna osa prikazuje broj ispitanika u odredenoj starosnoj grupi. Starosna
grupa <67 godina ima 13 ispitanika. Starosna grupa 67-74 godine ima 45, Sto je
najveca starosna grupa u ovom uzorku. Starosna grupa 75-84 godine distribuira
27 ispitanika. Starosna grupa 85+i ima 15. Ovom raspodjelom se jasno odvaja
istaknuto uc¢esSce starosne grupe od 67-74 godine. Starije grupe imaju relativno
manj
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Polna struktura

Polna struktura starijih osoba u Kotoru predstavlja kljucni
aspekt za razumijevanje potreba i izazova s kojima se
suocCavaju. Prema rezultatima anketnog istrazivanja, izrazena
je razlika u polnoj strukturi, gdje Zene Cine znaCajnu vecinu —
58,33% (58 osoba), dok muskarci Cine 41,67% (42 osobe)
uzorka.

Ove razlike imaju direktan uticaj na mnoge aspekte
svakodnevnog zivota starijin osoba, ukljuCujuci ekonomski
status, pristup zdravstvenim uslugama, socijalnu ukljuCenost i
emocionalno blagostanje.

Starije zene se Cesto suoCavaju sa izazovima Koji proizilaze
iz njihove ekonomske i socijalne situacije:

= Ekonomska nesigurnost - Nizi prihodi i ograniCene
mogucnosti za zaposSljavanje dodatno otezavaju dostupnost
zdravstvenih i socijalnih usluga.

= Socijalna izolacija -Tradicionalne uloge starijih Zena u
domacinstvu Cesto utiCu na smanjenje drustvenih kontakata i
vecim rizikom od izolacije.

= Programi edukacije i podrske usmjereni na starije Zene mogu
znacCajno doprinijeti njihovom ukljuCivanju u drustvene
aktivnosti i poboljSanju kvaliteta Zivota.

Kako muskarci Cine maniji dio starije populacije, suoCavaju se
S posebnim izazovima, ukljuCujuc¢i: Mentalno zdravlje -
Usamljenost i emocionalne poteSkocCe Cesto su izrazeniji
kod starijih muSkaraca, posebno zbog tradicionalnih rodnih
normi koje ograniCavaju otvorenu komunikaciju o njihovim
potrebama. Manjak socijalne podrske - Stariji muskarci imaju
manje razvijene drustvene mreze, Sto povecava rizik od
izolacije. Programi usmjereni na starije muskarce

trebali bi ukljuCivati edukaciju o mentalnom zdravlju i pruzanje prostora za
otvorenu diskusiju o njihovim potrebama.

Grafikon 2: Polna struktura
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Grafikon prikazuje projekciju polne strukture uzorka os 100 osoba. Zene:
58,33% (58 osoba). Muskarci: 41,67% (42 osobe), Sto ukazuje na vece ucesce
Zena u uzorku, Sto re ektuje opsti trend duzZeg Zivotnog vijeka Zena u odnosu
na muskarce. Ovi podaci pruzaju osnovu za kreiranje programa prilagodenih
potrebama svake polne grupe, s ciliem unapredenja kvaliteta zivota starijin
osoba u Kotoru.
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Obrazovna struktura

Rezultati istrazivanja ukazuju na znacCajnu povezanost
izmedu nivoa obrazovanja i socio-ekonomskog statusa starijih
osoba u Kotoru. Obrazovna struktura ima znacajnu ulogu u
oblikovanju kvaliteta zivota.

Skoro Cetvrtina ispitanika ima osnovno ili srednje
obrazovanje. Ova grupa se suoCava s vecCim izazovima u
starijem dobu, ukljuCujuci finansijsku nesigurnost, ogranic¢en
pristup informacijama i manju participaciju u zajednici.
Potreba za programima podrsSke, edukacije i osnazivanja je
naroCito izrazena u ovoj grupi, kako bi se obezbijedila
ravnopravnost i bolji kvalitet Zivota.

Fakultetski obrazovani ispitanici Cine znaCajan dio uzorka i
uzivaju vecu finansijsku nezavisnost. Njihovo znanje i
povezanost sa drustvenim mrezama | resursima
omogucavaju im bolje razumijevanje svojih prava i aktivniju
ulogu u zajednici.

Najveci procenat ispitanika ima viSe obrazovanje, Sto ukazuje
na znacajan nivo formalne edukacije medu starijim gradanima
Kotora. Ova grupa uZziva finansijsku stabilnost, zahvaljujuci
boljim prilikama za ostvarivanje stabilnin prihoda tokom
radnog vijeka. Takode, imaju bolje znanje o dostupnim
pravima i uslugama, sSto im omogucava vecu druStvenu
ukljuéenost i bolji pristup zdravstvenoj zastiti. Najmaniji
procenat ispitanika ima postdiplomsko obrazovanje, Sto je
oCekivano s obzirom na istorijske okolnosti vremena u kojem
su sticali formalno obrazovanje. Ova grupa pokazuje visok
nivo socioekonomske sigurnosti i Cesto ima aktivhu
participaciju u zajednici. Nivo obrazovanja znacajno utiCe i na
zdravstveno stanje starijih osoba. Osobe sa viSim
obrazovanjem imaju vecu svijest 0 znaCaju prevencije i pristup
kvalitetnijoj zdravstvenoj zastiti.

Grafikon 3: Obrazovna struktura
Grupa sa nizim nivoem obrazovanja se ¢eSCe suoCava sa loSijim zdravstvenim
stanjem, zbog ograni€enog pristupa informacijama o prevenciji i lijeCenju bolesti.
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Grafikon prikazuje obrazovnu strukturu ispitanika na uzorku od 100 osoba:
Osnovno obrazovanje: 23%

Srednje obrazovanje: 23%

Vise obrazovanje:28%

Fakultetsko obrazovanje: 22%

Postdiplomsko obrazovanje: 4%

Ovi podaci istiCu potrebu za ciljanom podrSkom i kreiranjem politika koje ¢e
adresirati izazove i osnaziti starije gradane sa niZzim nivoima obrazovanja, dok
istovremeno jaCaju drustvenu participaciju svih grupa.
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Socio-ekonomski status

Socio-ekonomski status starijin osoba u Kotoru je znacajan za
razumijevanje njihovih potreba i izazova s kojima se suoCavaju.
Prema rezultatima anketnog istrazivanja, znaCajan dio starijih
gradana zivi u uslovima ekonomske nesigurnosti, Sto direktno
utiCe na kvalitet njihovog zivota, pristup zdravstvenim i
socijalnim uslugama, kao i na njihovu sposobnost da ucestvuju
u drustvenim i kulturnim aktivnostima. Ekonomska nesigurnost
ima dalekosezne posljedice na svakodnevni zivot starijih osoba
I utiCu na kvalitet zivota. Stariji Cesto imaju povecane
zdravstvene potrebe, ali nedostatak sredstava ograniCava
njihov pristup medicinskim uslugama i lijekovima. Osobe sa
nizim prinodima C¢eSCe se suoCavaju sa socijalnim
iskljuCivanjem, sto negativno utiCe na njihovo mentalno zdravlje
| opSte blagostanje. Ekonomska sigurnost omogucava starijima
da ostanu aktivni Clanovi zajednice, dok nedostatak sredstava
ograniCava njihovo ucesc¢e u drustvenim aktivnostima.

Grafikon 4: Socio-ekonomski status

Grafikon prikazuje glavne izvore prihoda starijih osoba u Kotoru
na osnovu sprovedenog anketnog istrazivanja. Raspodijela
izvora prihoda ukazuje na sledece:

Penzije (62%) - Penzija je dominantan izvor prihoda za vecinu
ispitanika, Sto naglasava klju¢nu ulogu penzionog sistema u
oCuvanju ekonomske stabilnosti starijih gradana. Medutim,
mnoge penzije nisu dovoljne da pokriju osnovne troskove, Sto
namece potrebu za reformama penzionog sistema.

Podrska porodice (28%) - Drugi najesc¢i izvor prihoda je
podrska porodice, koja ima znaCajnu ulogu u oCuvanju kvaliteta
Zivota starijin osoba. Ova kategorija ukazuje na znaca;

medugeneracijske solidarnosti, ali i na pritisak koji to moze
staviti na mlade €lanove porodice.

Socijalna pomo¢ (10%) - Mali procenat starijih osoba koristi socijalnpomoc,
Sto ukazuje na potrebu za unapredenjem dostupnosti socijalnih programa.
Ovo takode sugeriSe nedostatak informisanosti medu starijima o pravima na
socijalnu podrsku.

Ova distribucija izvora prihoda jasno naglasava ekonomsku nesigurnost koja
pogada znac€ajan dlo starijin gradana, posebno onih koji zavise od socijalne
pomodi i porodiéne podrske.
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ZakljuCci iz grafikona ukazuju na potrebu za sveobuhvatnim pristupom

unapredenju socio-ekonomske sigurnosti starijin osoba kroz reforme penzionog

sistema, poboljSanje socijalnih programa i podizanje svijesti o dostupnim pravima.
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Zdravstveni status

Rezultati anketnog istrazivanja ukazuju na visoku ucCestalost
hronicnih oboljenja medu starijom populacijom. Prema prikupljenim
podacima, vise od 70% ispitanika izjavilo je da boluje od najmanje
jedne hronicne bolesti, dok je gotovo polovina njih prijavila prisustvo
viSe od dva oboljenja. Ova statistika ukazuje na potrebu za
adekvatnom zdravstvenom zaStitom i podrSkom, koja moze
znacajno poboljsati kvalitet zivota starijih osoba. Medu najCesCim
hroni€nim bolestima koje su identifikovane u istrazivanju su
hipertenzija, dijabetes i artritis. Ove bolesti ne samo da utiCu na
fiziCko zdravlje, vec¢ Cesto dovode do psiholoskih problema kao sto
su depresija i anksioznost. Ispitanici su Cesto ukazivali na
poteSkoce u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, Sto dodatno
naglasava potrebu za rehabilitacionim programima i podrskom u
zajednici. Osim fizickih i psiholoskih problema, hroni¢ne bolesti
imaju i ekonomske posljedice. Starije osobe sa hronicnim
oboljenjima cCesto se suoCavaju sa povecéanim troSkovima
medicinske njege, Sto znacCajno opterecuje njihove budzete. U
istrazivanju je evidentirano da viSe od 60% ispitanika izjavljuje da im
je teSko da pokriju troskove ljekova i medicinskih usluga.
Neophodno je naglasiti znaCaj prevencije i edukacije u smanjenju
uCestalosti hronicnih bolesti. Istrazivanje je pokazalo da su starije
osobe koje su bile uklju€ene u programe fizi€ke aktivnosti i edukacije
o zdravlju imale znatno bolju kontrolu nad svojim hroni¢nim
stanjima. Jedan od kljuCnih izazova za starije gradane u Kotoru je
ograniCen pristup osnovnim i specijalizovanim zdravstvenim
uslugama. Mnogi stariji gradani iz ruralnih podrucja Cesto odlazu ili
izbjegavaju medicinske preglede zbog fizicke udaljenosti od
zdravstvenih ustanova. Specijalizovane usluge, poput gerijatrijskih
konsultacija, nisu Siroko dostupne, Sto dodatno ugrozava kvalitet
zdravstvene Kombinacija niskih prihoda i visokih troSkova lijeCenja
dodatno otezava pristup neophodnoj medicinskoj njezi.
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Grafikon 5: Zdravstveni status
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opStem zdravstvenom stanju. Rezultati su sljedeci: Najveci procenat ispitanika
(42%) ocijenio je svoje zdravstveno stsstanje kao prosjec¢no. Ovo ukazuje na
prisustvo odredenih zdravstvenih izazova koji nisu ozbiljni, ali utiCu na kvalitet
zivota. Drugi po zastupljenosti odgovor (23%) odnosi se na ispitanike koji svoje
zdravlje ocjenjuju kao dobro. Ova grupa ukazuje na relativhu stabilnost u
fizickom zdravlju. LoSe zdravstveno stanje prijavilo je 23% ispitanika, Sto
ukazuje na znacCajan dio populacije koji se suoCava s ozbiljnijim zdravstvenim
problemima. Manji procenat ispitanika (12%) ocijenio je svoje zdravlje kao
veoma dobro. Ova grupa predstavlja najbolje zdravstvene pokazatelje u uzorku.
Veoma loSe zdravstveno stanje: Nijedan ispitanik nije svoje zdravlje ocijenio kao
veoma loSe, $to je pozitivan nalaz. Ovi podaci ukazuju na potrebu za dodatnim
intervencijama u oblasti zdravstva, kako bi se povecao broj starijih osoba koji
dozivljavaju svoje zdravstveno stanje kao dobro ili veoma dobro.
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Pristup zdravstvenim uslugama

Anketno istrazivanje pokazuje da mnogi stariji gradani imaju
poteskoCa u pristupu osnovnim zdravstvenim uslugama, Sto
negativno utiCe na njihovo zdravlje i opSte blagostanje. Mnogi
stariji gradani Kotora zive u ruralnim podrucjima, gdje su
zdravstvene usluge Cesto nedovoljno dostupne. FiziCka izolacija
Cesto dovodi do odlaganja ili izbjegavanja medicinskih pregleda
i tretmana, Sto ima dugoroCne posljedice na zdravlje. Stariji
gradani Cesto pate od hroniCnih bolesti koje zahtijevaju redovno
pracenje i tretman. Nedostatak specijalizovanih gerijatrijskih
usluga u Kotoru dodatno ugrozava zdravstveno stanje ove
populacije. Kombinacija niskih prihoda i visokih troskova lije€enja
otezava pristup zdravstvenim uslugama mnogim starijim
osobama. Preko 60% ispitanika izjavilo je da im je teSko pokriti
troSkove lijekova i medicinskih usluga. Pristup zdravstvenim
uslugama ne moze se posmatrati kao izolovan problem, ve¢ kao
dio Sireg okvira socijalne politike koja se odnosi na starije osobe.
Rezultati istrazivanja su pokazali da mnogi stariji ljudi nemaju
adekvatan pristup zdravstvenim uslugama, sto je Cesto rezultat
kombinacije finansijskih prepreka i udaljenosti. Ovaj problem
zahtjeva prilagodavanje potrebama starijih. Osim ekonomskih
faktora, socijalna podrska igra presudnu ulogu zivotima starijih
osoba. S obzirom na to, porebno je razvijanje strategije za
jaCanje socijalne povezanosti i pruzanje podrSke starijim
osobama, kako bi se smanjila usamljenost i poboljSao njihov
kvalitet zivota. Istrazivanje je pokazalo da su stariji gradani
ukljuCeni u programe ziCke aktivnosti i edukacije o zdravlju bolje
upravljali svojim hroniCnim oboljenjima. Preventivhe mijere i
edukativni programi imaju klju¢nu ulogu u unapredenju zdravlja
starijih osoba. Ovo ukazuje na potrebu za razvojem
sveobuhvatnin programa koji su usmjereni na prevenciju i
promociju zdravlja.
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Grafikon 6: Pristup zdravstvenim uslugama
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Grafikon ilustruje stavove ispitanika o pristupu zdravstvenim uslugama,
ukazuju¢i na nekoliko kljucnih izazova koji utiCu na njihovo zdravlje i
kvalitet zivota.

Ponekad (45%) - skoro polovina ispitanika navela je da im je pristup
zdravstvenim uslugama povremen, Sto znaci da nisu u mogucnosti
redovno da koriste potrebne zdravstvene resurse. Ovo ukazuje na f i
ziCke, ekonomske ili sistemske prepreke koje povremeno ometaju
njihovo koriScenje. Da (45%) - isti procenat ispitanika izjavljuje da imaju
adekvatan pristup zdravstvenim uslugama. Ova grupa predstavlja one
koji Zive blize zdravstvenim ustanovama ili imaju finansijsku i socijalnu
podrsku za kori§¢enje tih usluga. Deset procenata ispitanika navelo je
da nemaju pristup zdravstvenim uslugama, to predstavlja najosetljiviju
kategoriju. Ovaj rezultat ukazuje na hithu potrebu za ciljanom
intervencijom kako bi se obezbijedila dostupnost osnovne zdravstvene
zastite.
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Pregled usluga koje ispitanici koriste

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da stariji ljudi u znacCajnoj
mjeri koriste medicinske usluge, dok su druge vrste usluga manje
zastupljene.

Medicinske usluge - 63% ispitanika koristi medicinske usluge, sto
ukazuje na visok nivo zavisnosti starijih osoba od zdravstvene
zastite. Ovo je oCekivano s obzirom na to da stariji ljudi Cesto
imaju povecCane zdravstvene potrebe, ukljuCuju¢i redovne
liekarske preglede, terapije i lijeCenje hroniCnih bolesti. Visok
procenat korisnika medicinskih usluga ukazuje na to da stariji
ljudi nemaju dovoljno pristupa preventivnim uslugama ili se
suocCavaju sa stalnim zdravstvenim izazovima.

Prevoz: 13% ispitanika koristi usluge prevoza, Sto ukazuje da
mnogi stariji ljudi nemaju uvijek lak pristup transportu. Ovo je
vazan aspekt jer pristup prevozu znacajno utiCe na mobilnost i
sposobnost starijin osoba da uCestvuju u drustvenim, kulturnim i
zdravstvenim aktivnostima. Nedostatak pristupa prevozu moze
dovesti do socijalne izolacije.

Kuéna njega: Samo 8% ispitanika koristi uslugu kuéne njege.
lako postoji potreba za klubove.

Rekreativne aktivnosti i drustveni klubovi - 8% ispitanika koristi
rekreativne aktivnosti, a samo 3% ispitanika je ukljueno u
drustvene klubove. Ovi podaci ukazuju na nisku stopu
angazovanosti starijih osoba u drustvenim aktivnostima, Sto
znacajno utie na njihovu socijalnu izolaciju. Nedostatak pristupa
drustvenim i rekreativhim aktivhostima negativho utiCe na
mentalno zdravlje i opSte blagostanje starijih.

Edukativni programi - Samo 3% ispitanika u€estvuje u obrazovnim
programima, $to ukazuje na to da postoji ograniCen pristup ili interes
za obrazovne aktivnosti medu starijom populacijom. lako obrazovni
programi mogu pomaoci starijim osobama da ostanu aktivni i uklju€eni.
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Grafikon 7. Pregled usluga koje ispitanici koriste
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lako obrazovni programi mogu pomoc¢i starijim osobama da ostanu
aktivni i uklju€eni u drustvo, niska stopa ucesca ukazuje na to da ove
usluge nisu dovoljno dostupne ili promovisane medu starijim ljudima.
Medicinske usluge imaju najveci procenat koris€enja, druge usluge kao
Sto su prevoz, kuéna njega, drustveni klubovi, edukacija i rekreativne
aktivnosti pokazale su manju zastupljenost. To ukazuje na potrebu za
vecCim ulaganjima u razvoj i promociju ovih usluga, kako bi se poboljsala
socijalna ukljuCenost i kvalitet zivota starijih osoba. Povecanje
dostupnosti i pristupacnosti ovih usluga mozZze znacajno doprinjeti
smanjenju socijalne izolacije i poboljSanju opsteg zdravlja i blagostanja
starijih gradana.

Ovi podaci ukazuju na nisku stopu angazZovanosti starijih osoba u
druStvenim aktivnostima, Sto znacCajno utiCe na njihovu socijalnu
izolaciju. Nedostatak pristupa drustvenim i rekreativnim aktivhostima
negativno utiCe na mentalno zdravlje i opSte blagostanje starijih.
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Zadovoljstvo dostupnim uslugama

Rezultati ankete ukazuju na pretezno neutralne stavove starijih
osoba prema kvalitetu usluga koje su im trenutno dostupne, uz
prisutne kritike manjeg, ali znacajnog broja ispitanika. Ova analiza
se fokusira na identifikaciju kljuénih trendova i moguénosti za
unapredenje, koriste¢i dobijene podatke kao osnovu za dalju
raspravu i preporuke.

Grafikon 8: Zadovoljstvo dostupnim uslugama
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Analiza rezultata ukazuje na sledece: Polovina ispitanika (~50%)
zauzima neutralan stav prema trenutnim uslugama, sto ukazuje na
to da mnogi ne smatraju uslugama koje zadovoljavaju njihove
potrebe, ali ni problemati¢nim. Ovo ukazuje na nisku oCekivanost ili
na ogranicenu interakciju sa uslugama. Oko 28% ispitanika izrazava
nezadovoljstvo dostupnim uslugama. Ovaj procenat je znacajan i
ukazuje na potrebu za unapredenjem postojecih usluga, njihovom
dostupnoscu, kvalitetom ili prilagodavanjem potrebama starijih
osoba. Starije osobe uglavnhom ne oc€ekuju visok kvalitet ili
personalizaciju usluga, $to moze biti posljedica njihovih prethodnih
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iskustava. Neutralni odgovori ukazuju i na to da dio starijih osoba ne
koristi usluge Cesto ili ne primje¢uje znacajne prednosti ili probleme.
Samo 20% ispitanika izjavilo je da su zadovoljni uslugama, dok niko
nije izrazio "veoma zadovoljstvo". Relativno nizak procenat zadovoljnih
korisnika ukazuje na to da, iako postoje odredene dobre prakse i
primjeri kvalitetnih usluga, one nisu rasprostranjene ili doslejdno
dostupne. Ovo ukazuje na mogucnosti za unapredenje, jer trenutne
usluge, Cak i kada su funkcionalne, ne ispunjavaju u potpunosti
oCekivanja korisnika. Potpuno nezadovoljstvo i veoma zadovoljstvo:
Niko od ispitanika nije izrazio krajnje nezadovoljstvo ili krajnje
zadovoljstvo, sto ukazuje na relativno stabilnu percepciju usluga, ali i
na njihov nedostatak u pruzanju izuzetnog kvaliteta. Odsustvo
ekstremnih stavova ukazuje na relativnu stabilnost usluga. Korisnici ne
dozivljavaju trenutne usluge kao potpuno neadekvatne. Usluge ne
uspijevaju da impresioniraju korisnike ili ponude rjeSenja koja znacajno
prevazilaze oCekivanja. Rezultati sugeriSu da postoji zna€ajan prostor
za unapredenje trenutnih usluga. Neutralni i nezadovoljni odgovori
zajedno Cine vecinu, Sto ukazuje na potrebu za povec¢anjem kvaliteta,
efikasnosti i dostupnosti usluga za starije osobe. Posebno je potrebno
analizirati specificne aspekte usluga koje doprinose nezadovoljstvu i
raditi na njihovom unapredenju kako bi se povecao broj zadovoljnih
korisnika. Ove analize moze biti korisna kao osnova za kreiranje
preporuka za poboljSanje usluga koje se pruzaju starijoj populaciji. Na
osnovu dobijenih rezultata, mogu se predloziti sledece strategije: a.
Unapredenje kvaliteta usluga: Prilagoditi usluge individualnim
potrebama starijih. Obuka pruzalaca usluga: Razviti programe obuke
koji c¢e omogucditi bolju interakciju izmedu pruzalaca usluga i korisnika.
b. Povecéanje pristupaCnost. Obezbijediti da su usluge dostupne
osobama sa smanjenom pokretljivoS¢u. Finansijska pristupacnost:
Subvencionisati usluge za starije sa ograniCenim prihodima.
Informativna pristupaénost: Promovisati dostupne usluge putem kanala
koje starije osobe koriste. c. Podizanje svijesti o uslugama:
Organizovati edukativnhe kampanje kako bi se povecalasvjest starijih
osoba o dostupnim opcijama i njihovim potencijalnim koristima.
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Ucesc¢e u drustvenim aktivnostima

UkljuCivanje starijih lica u druStvene aktivnosti predstavlja bitan
element za unapredenje kvaliteta zivota ove populacije, ali i za
jacanje zajednice u cjelini. Pored licne koristi, ukljuCivanje starijin
lica u drustvene aktivnosti ima i Sire drustvene efekte.

Grafikon 9: UceSc¢e u drustvenim aktivhostima

UcesSce u drustvenim aktivhostima

REDOVNO POVREMENO NE UCESTVUJE

Rezultati analize anketnog istrazivanja ukazuju na sledecée: Od
ukupnog broja ispitanika, samo 13% ispitanika izjavljuje da
redovno ucCestvuje u drustvenim aktivnostima, Sto ukazuje na vrlo
nisku stopu ukljuéenosti starijih u organizovanim aktivnhostima.
Ovo je rezultat nedostatka interesovanja, informacija, resursa ili
dostupnih programa u lokalnoj zajednici.
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Oko 40% ispitanika povremeno ucestvuje u drustvenim
aktivnostima, Sto pokazuje potencijal za vecCu ukljuCenost uz
odgovarajucu podrsku ili podstica,.

47% ispitanika izjavilo je da ne ucCestvuje u drusStvenim
aktivnostima. Ovo ukazuje na visok nivo socijalne izolacije, §to
moZze negativno uticati na njihovo mentalno i fiziCko zdravlje.

Potrebno je razviti i promovisati programe koji ¢e motivisati i
omoguciti starijim osobama da se CeSce ukljuCuju u drustvene
aktivnosti. Posebna paznja treba biti usmjerena na rijeSavanje
prepreka kao Sto su nedostatak prevoza, zdravstvene poteSkoce
i finansijska ograniCenja, koje mogu uticati na njihovu
neukljuCenost.

Organizovanje prilagodenih  aktivnosti poput edukativnih
radionica, druStvenih okupljanja i rekreativnih programa moze
povecati redovno i povremeno ucesce.
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Dostupnost programa za starije

UcCesSce starijih osoba u zajednici i aktivnostima predstavlja kljucni
aspekt socijalnog ukljuCivanja i emocionalnog blagostanja.
Istrazivanje je pokazalo da stariji gradani Kotoru zele aktivnu
ulogu u drustvenim dogadanjima, volonterskim aktivnhostima i
raznim kulturnim manifestacijama. Ova participacija ne samo da
doprinosi njihovom liénom razvoju i zadovoljstvu, ve¢ i jacCa
socijalnu koheziju unutar zajednice.

Organizacije i institucije trebaju prepoznati potencijal starijih
osoba kao aktivnih Clanova drustva te im omoguciti platforme za
izrazavanje njihovih vjestina i znanja. Jedan od kljuCnih nalaza
istraZivanja je da stariji ljudi u Kotoru €esto osjecaju izolaciju.

Grafikon 10: Dostupnost programa za starije

Rezultati anketnog istrazivanja ukazuju na sledece: Evidentna je
niska dostupnost programa za starije osobe. Vecina ispitanika
(62%) smatra da u njihovoj zajednici ne postoje specificni
programi ili aktivnosti koji su usmjerene na starije osobe. Ovo
ukazuje na potencijalni problem u vidljivosti i dostupnosti tih
programa, $§to moZe biti uzrokovano neinformisanoScu,
nedostatkom resursa ili loSom promocijom postojecih aktivnosti.
Osjecaj nesigurnosti o dostupnosti - 26%ispitanika nije sigurno da
li postoje programi ili aktivnosti za stariju populaciju. Ovo ukazuje
na nedovoljnu informisanost medu starijim osobama o resursima
I moguénostima u zajednici. Takode, ovo ukazuje da nisu svi
programi dovoljno vidljivi ili lako dostupni starijim osobama, sto ih
moze sprijecCiti da ih prepoznaju i iskoriste. Pozitivni odgovori -
Samo 12% ispitanika izjavilo je da u njihovoj zajednici postoje
programi i aktivnosti koji su usmjereni na starije osobe. lako maniji
broj ispitanika dijeli ovo miSljenje, to ukazuje na postojanje
odredenih programa, ali i na njihovu vjerovatnu
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ograniCenu dostupnost ili specificnost, koja ne doseze Siri krug
starijih gradana.

Vedi broj starijih osoba nije informisan o postojec¢im programima
ili smatra da ih nema, S§to ukazuje na znacCajnu prazninu u
pruzanju usluga za starije osobe. lako neki programi mozda
postoje, veci dio populacije nije svjestan njih ili ih ne koristi.
Neophodno je povecati promociju i vidljivost programa koji su
usmjereni ka starijim osobama. Razviti nove inicijative i aktivnosti
specificno osmisljene za starije, kao $to su edukativni i drustveni
programi, koji ¢e ih aktivnije ukljuciti u zajednicu. Potrebno je
unaprijediti komunikacije izmedu organizacija koje pruzaju ove
usluge i samih starijih osoba, kako bi im bilo lakSe da se informisu
o dostupnim moguénostima.
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Osjecaj usamljenosti

Socijalna izolacija i usamljenost predstavljaju znacajne probleme koji
pogadaju starije osobe u Kotoru, a rezultati anketnog istrazivanja
ukazuju na alarmantne tendencije u ovom podrucju. Mnogi stariji ljudi
se suocCavaju s nedostatkom socijalne interakcije, Sto utiCe na njihovo
mentalno i fiziCko zdravlje.

Istrazivanje je pokazalo da je znaCajan dio starijih uCesnika izlozen
usamljenosti, Sto je najCescCe posljedica gubitka prijatelja i ¢lanova
porodice, kao i smanjenih mogucnosti za aktivho u€esce u zajednici.
Jedan od klju¢énih uzroka socijalne izolacije su fiziCka ograniCenja koja
otezavaju starijim osobama da se krecCu izvan svojih domova. Mnogi
ispitanici su naglasili da su im zdravstveni problemi, kao Sto su artritis
ili kardiovaskularne bolesti, onemogucili da uCestvuju u druStvenim
aktivnostima. Takode, nedostatak adekvatnog prevoza Cesto je bio
naznacen kao prepreka koja dodatno pogorsava situaciju, ostavljajuci
starije osobe u izolaciji i bez moguc¢nosti da se povezu sa svojim
vrSnjacima ili zajednicom. Osim fiziCkih ograniCenja, emocionalni
aspekti igraju znacajnu ulogu u dozivljaju usamljenosti. Mnogi stariji
ljudi su izrazili osje¢aj zapostavljenosti i zaboravljenosti, Sto dodatno
produbljuje njihovu izolaciju. Osje¢aj da su manje vazni u drusStvu
moze dovesti do depresije i anksioznosti, Sto stvara zaCarani krug iz
kojeg je teSko izadi bez adekvatne podrSke. Ova emocionalna
dimenzija ukazuje na potrebu za razvojem programa Kkoji bi pruZili
psiholoSku podrsku starijim osobama. U kontekstu istrazivanja, vazno
je naglasiti da socijalna izolacija ne utiCe samo na pojedince, vec i na
Siru zajednicu.

Grafikon 11. Osjec¢aj usamljenosti

Analiza rezultata ukazuje da je 30% ispitanika izjavilo da se nikada ne
osjecaju usamljeno. Ovo je pozitivan rezultat, koji pokazuje da dio
starijih osoba ima stabilnu socijalnu mrezu i da se osjecaju povezano
sa drugim ljudima. Medutim, i dalje postoji prostor za jaCanje socijalnih
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veza medu starijom populacijom. Povremeno se osecaju usamljeno
55% ispitanika, Sto ukazuje na znacCajan broj starijih osoba koji mozda
nemaju redovnu socijalnu interakciju ili koji se suoCavaju sa
povremenim osjecCajem izolacije. Ovaj rezultat naglaSava potrebu za
druStvenim programima i uslugama koji bi pomogli starijim osobama da
se povezu sa zajednicom. Cesto se osjeéaju usamljeno 10% ispitanika,
Sto sugeriSe da postoji grupa starijih osoba koja se redovno suoCava sa
socijalnom izolacijom. Ovo je zabrinjavajuci pokazatelj koji ukazuje na
ozbiljne izazove u pogledu socijalne uklju¢enosti i dobrobiti starijih ljudi.
Potrebne su ciljanje intervencije i usluge za smanjenje socijalne
izolacije. Veoma Cesto se osjecaju usamljeno 5 % ispitanika, Sto
ukazuje na vrlo visoki nivo socijalne izolacije medu manjim djelom
starije populacije. Ove osobe mogu imati ozbiljne probleme u pogledu
socijalne interakcije i mentalnog zdravlja. Zbog toga su im potrebne
speciféne usluge ili podrSka, kao Sto su programi kuc¢ne pomoci ili
terapije za mentalno zdravlje. Vecina ispitanika (85%) osijeca
povremeno ili ceS€e usamljenost, Sto ukazuje na znacCajnu socijalnu
izolaciju medu starijim osobama. S obzirom na to da je 55% ispitanika
povremeno usamljeno, vazno je razviti socijalne programe koji podsticu
drustvenu ukljuCenost i interakciju, kao Sto su druStveni klubovi,
volonterski rad ili aktivhosti za starije osobe.
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Potrebe starijih za dodatnim uslugama

Analiza potreba starijih osoba za dodatnim uslugama i podrskom
ukazuje potrebe ispitanika za razliCitim potrebama i uslugama,
kao i podrSkom koje bi poboljSale njihov kvalitet zivota i omogucile
vece ukljuCivanje starijih u drustvene aktivnosti.

Grafikon12: Potrebe starijih za dodatnim uslugama
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Rezultati anketnog istrazivanja ukazuju na sledeCe potrebe
starijin: 1. Socijalna podrska i druzenje, organizovano druzZenje
za penzionere, posjete volontera i veci broj drustvenih aktivnosti,
poput rekreativnih i edukativninh programa, Cesto su spominjane
potrebe. Preporucuje se kreiranje programa zajednickih aktivnosti
za starije osobe, ukljuCuju¢i rekreativne radionice, kulturne
dogadaje, drustvene klubove i podrSku volonterskih organizacija.
2. Pomo¢ u kuci, viSe ispitanika je navelo potrebu za
gerontodomacicama, podrSkom u odrzavanju higijene u Kuci,
pripremi obroka i kupovini. Ove potrebe su Cesto povezane sa
smanjenom fizickom sposobnosScu starijih osoba. PreporuCuje se
razvijanje programa kuéne pomodi, ukljuujuéi profesionalne
gerontodomacice i obuku volontera koji bi mogli pruzati ovu uslugu.
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3. Medicinske usluge, ispitanici su naglasili potrebe za boljim
pristupom ljekarima, posjetama ljekara kod kuce, dostupnoScu
liekova na recept i pravom

na banjske tretmane. Posebno su naglasene specificne potrebe za
osobe sa hroniénim bolestima, poput Parkinsonove bolesti.
Preporuka: Povecati dostupnost kucnih posjeta ljekara, omoguciti
besplatan ili subvencionisan pristup banjama, kao i proSirenje prava
na ljekove za starije osobe.

4, Pristupacnost i povlastice su naznaceni kao dodatne potrebe
starijih ispitanika. Besplatan prevoz, povlastice u prevozu i
obezbijedivanje smjeStaja za starije osobe bez stana su kljucne
potrebe koje su istaknute. Preporuka: Uspostaviti povlastice u
javnom prevozu za starije osobe i razviti subvencionisane stambene
programe za penzionere u socijalno ugrozenom polozaju.

5. Ispitanici su naglasili potrebu da budu vidljivi u zajednici, sa
posebnim fokusom na bolju podrSku kroz socijalne usluge.
Preporuka: Organizovati kampanje podizanja svjesti o pravima
starijih osoba i podsticati njihovo aktivho uklju€ivanje u zajednicu
putem programa i inicijativa.

6. Finansijska podrSka je navedena kao potreba. Ve¢a pomoc¢
na mjeseCnom nivou kako bi se pokrili osnovni trosSkovi Zivota
istaknuta je kao vazna potreba. Preporuka: Ukljuciti starije osobe u
programe socijalne zastite i pruziti direktnu finansijsku pomo¢ kroz
subvencije ili dodatke za penzionere.

Starije osobe u velikoj mjeri izrazavaju potrebu za veéim drustvenim
ukljuCivanjem, poboljSanjem socijalnih i medicinskih usluga, kao i za
finansijskom podrskom i prilagodenim povlasticama. Ove potrebe
ukazuju na znaCaj razvijanja programa koji su usmjereni na
oCuvanje dostojanstva i poboljSanje kvaliteta zivota starijih gradana.
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Potrebe u oblasti stanovanja

Pristupacnost stanova/nja predstavlja klju€an aspekt u zivotu starijih osoba, posebno u kontekstu samostalnog Zivljenja i odrzavanja kvaliteta zivota.
U anketnom istrazZivanju koje je sprovedeno u Kotoru, zna€ajna paznja posvecena je analizi dostupnosti stambenih jedinica, kao i prilagodenosti istih
potrebama starijih gradana. Rezultati pokazuju da se mnogi stariji gradani suoCavaju sa razliitim preprekama prilikom pristupa svojim domovima, Sto
utiCe na povecanja njihove zavisnosti od drugih i smanjenja njihove autonomije.

Jedan od klju¢nih problema identifikovanih u istrazivanju je fiziCka nepristupacnost stanova. Mnogi stariji ljudi zive u zgradama koje nemaju liftove, dok
stepenista Cesto nisu prilagodena njihovim potrebama. Ova situacija ne samo da otezava svakodnevne aktivnosti kao Sto su izlazak iz stana ili odlazak
u kupovinu, ve¢ moze imati i ozbiljne posljedice po njihovo fizi€ko zdravlje i opSte blagostanje.

Istrazivanje ukazuje na potrebu za dodatnim edukacijama i informisanjem starijih osoba o mogu¢nostima adaptacije njihovih stambenih prostora. Mnogi
od njih nisu svjesni opcija koje su im dostupne za poboljSanje pristupacnosti svojih stanova. Organizacije koje se bave zastitom prava starijih osoba,
kao i javne institucije, igraju kljuénu ulogu u pruzanju potrebnih informacija i podrSke. Kroz rad sa zajednicom, moguce je razviti svijest o znacaju
pristupacnih stambenih rjeSenja.

PristupaCnost stanova za starije osobe ne bi trebala biti samo pitanje individualne odgovornosti, vec¢ i tema od javnog interesa. Ovaj problem zahtijeva
angazman svih relevantnih aktera, ukljuCujuc¢i nevladine organizacije, vladu i medije, kako bi se stvorila sveobuhvatna strategija za unapredenje zivotnih
uslova starijih gradana. Zajednic¢kim naporima, moze se doprinjeti da stariji ljudi u Kotoru imaju pristup sigurnim, udobnim i funkcionalnim stambenim
rjeSenjima koja su prilagodena njihovim potrebama .
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Opcije smjeStaja

Opcije smjestaja za starije osobe u Kotoru predstavljaju kljuéni aspekt kvaliteta Zivota i zadovoljstva potreba ove populacije. Anketno istrazivanje
pokazuje da je vecina ispitanika zainteresovana za razliCite modele smjestaja koji bi im omogucili ne samo fiziCku sigurnost, ve¢ i emocionalnu podrsku
I socijalnu interakciju. U ovom kontekstu, vazno je razmotriti kako razliite opcije, od samostalnog zivljenja do institucionalnog smjestaja, mogu
zadovoljiti specificne potrebe starijih osoba.

Jedna od naj¢escih opcija koju ispitanici preferiraju je samostalno stanovanje uz dodatne usluge. Ovaj model omogucava starijim osobama da zadrze
svoju autonomiju dok imaju pristup potrebnim resursima kao $to su asistencija u domacinstvu, zdravstvena njega i socijalne aktivhosti. Rezultati
istraZivanja ukazuju na potrebu za razvojem takvih usluga, kako bi se starijim osobama olakSao svakodnevni Zivot i pruzila podrSka u trenucima kada
im je najpotrebnija.

Pored samostalnog Zivljenja, viSegeneracijski smjestaj takoder se namecée kao Cesta opcija. Ovaj oblik smjeStaja omogucava interakciju izmedu
razliCitih generacija, ¢ime se podstiCe medusobna podrSka i razmjena iskustava. Anketno istrazivanje ukazuje da starije osobe Cesto traze drustvo i
povezanost, Sto moze znacajno poboljSati njihovo mentalno zdravlje i opStu dobrobit. U ovom smislu, razvoj programa koji podstiCu medugeneracijsko
povezivanje mogao bi biti od velike koristi.

Institucionalni smjestaj, kao Sto su domovi za starije osobe, ostaje kao opcija, posebno za one sa tezim zdravstvenim potrebama.

Istrazivanje je pokazalo da mnogi ispitanici imaju zabrinutosti u vezi sa kvalitetom zivota u ovim ustanovama, ukljucujucéi nivoe brige i emocionalne
podrsSke. Zato je od znaCajno da institucije obezbijede ne samo adekvatnu zdravstvenu njegu, vec i stvaranje toplog i podrzavajuceg okruzenja koje Ce
starijim osobama omoguciti da se osijecaju kao dio zajednice.
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Intresovanje starijih ispitanika za raznovrsne programe

Obrazovni programi za starije osobe predstavljaju klju€an element u unapredenju kvaliteta Zivota ove populacije. Rezultati anketnog istrazivanja potreba
starijin ukazuju na izrazenu potrebu za obrazovanjem koje je prilagodeno specificnim potrebama i interesovanjima starijih ljudi. Ovi programi ne samo
da obogacuju znanje i vjestine, ve¢ takode doprinose socijalizaciji i emocionalnom blagostanju, sto je od sustinskog znaCaja za aktivno starenje.
Jedan od najznacaijnijih nalaza istrazivanja jeste da stariji gradani u Kotoru pokazuju visok nivo interesovanja za kurseve koji se fokusiraju na digitalne
vjestine. U savremenom druStvu, sposobnost koriS¢enja tehnologije postaje sve vaznija, a mnogi stariji ljudi se suoCavaju sa izazovima prilikom
prilagodavanja novim alatima i platformama. Potrebno je razviti specijalizovane programe za starije koji ¢e omoguciti sticanje osnovnih digitalnih
vjestina, kao i naprednijih znanja, kako bi stariji mogli aktivnije uCestvovati u drustvenim i ekonomskim aktivnostima.

Osim digitalnih vjestina, postoji potreba i za obrazovnim programima koji se bave zdravljem i prevencijom bolesti. Rezultati istrazivanja ukazuju na to
da stariji ljudi teze razumijevanju svojih zdravstvenih potreba, kao i prevenciji hroni¢nih bolesti. Organizacije bi trebale da ponude radionice koje ¢Ce
obuhvatiti teme kao Sto su pravilna ishrana, fiziCka aktivnost, mentalno zdravlje i upravljanje stresom. Na ovaj nacin, stariji e biti osnazeni da preuzmu
aktivnhu ulogu u o€uvanju svog zdravlja, ¢ime se moze znacajno poboljSati njihov svakodnevni kvaliteta Zivota. Rezultati istrazivanja ukazuju da 24%
ispitanika redovno koristi tehnologiju kao Sto su kompjuteri, pametni telefoni i internet. Ovo sugeriSe da maniji broj starijin osoba aktivno koristi
tehnologiju u svakodnevnom Zzivotu, Sto ukazuje na potrebu za veéim programima obrazovanja i obuke za koriSéenje tehnologije. 62% ispitanika
povremeno Kkoristi tehnologiju.

Ovo ukazuje na to da je veci broj starijih osoba u nekoj mjeri upoznat sa tehnologijom, ali se ne oslanjaju na nju svakodnevno. Ovaj podatak naglasava
potrebu za daljim podsticanjem koriS¢enja tehnologije. Kako bi stariji ljudi mogli da poboljSaju pristup informacijama i uslugama putem interneta. Nikada
ne koristi tehnologiju 14% ispitanika, $to ukazuje na grupu starijih osoba koja je potpuno isklju¢ena od digitalnih usluga i mogucnosti. Ovaj procenat
ukazuje na barijere u pristupu tehnologiji, kao Sto su nedostatak obuke, strah od nove tehnologije ili fiziCka ograni€enja. Na osnovu rezultata ankete,
donosi se zaklju€ak da vecina starijih osoba (85%) koristi tehnologiju, ali uglavhom povremeno. Postoji znaajan prostor za implementaciju ptograma
obuka i podsticanje vece uklju€enosti starijih osoba u digitalni svljet. Preporucuje se organizovanje obuka za koris¢enje tehnologije i interneta, kako bi
stariji ljudi stekli povjerenje u koriS¢enje pametnih telefona i raCunara za svakodnevne potrebe, kao Sto su pla¢anje raCuna, pristup informacijama i
odrzavanje socijalnih veza. Takode, treba razmotriti moguénost poboljSanja pristupa internetu u ruralnim podruc€jima, kako bi tehnologija postala
dostupnija svim starijim osobama.

Pored klasi¢nih obrazovnih programa, preporucuju se kreativne radionice koje podstiCu umjetniCko izrazavanje i licni razvoj. Rezultati anketnog
istrazivanja pokazuju da stariji ljudi Cesto izrazavaju zelju za kreativnim aktivnostima kao Sto su slikanje, pisanje ili muzika. Takvi programi ne samo da
nude priliku za u€enje novih vjestina, ve€ i pomazu u jaCanju socijalnih veza medu uCesnicima. U tom smislu, nevladine organizacije i kulturne institucije
imaju vaznu ulogu u stvaranju i promociji ovakvih obrazovnih sadrzaja. Obrazovni programi za starije osobe trebali bi biti inkluzivni i pristupacni.
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Radionice i edukacije

Radionice i edukacije predstavijaju kljuCni aspekt podrsSke starijim osobama u Kotoru, pruzajuci im ne samo praktiCne vjeStine, vecC i priliku za
socijalizaciju i licni razvoj. Prema rezultatima anketnog istrazivanja, starije osobe u Kotoru izrazavaju potrebu za razlicitim oblicima obrazovnih aktivnosti
koje se fokusiraju na sticanje novih znanja i vjeStina. Ove radionice mogu obuhvatati teme od digitalne pismenosti, zdravstvenih informacija, do
umetnickih i zanatskih vestina, ¢ime se omogucava starijima da ostanu aktivni i uklju€eni u zajednicu.

Objasnjenje rezultata anketnog istrazivanja: 15% ispitanika izjavilo je da bi bilo zainteresovano za u€estvovanje u obrazovnim programima za starije,
kao Sto su kursevi raCunara, jezika itd. Ovo ukazuje na postojanje odredene grupe starijih osoba koje Zele da proSire svoja znanja i vjestine kroz
obrazovne programe. Nisu zainteresovani za obrazovne programe 42% ispitanika. Ovo ukazuje na nisku motivaciju ili interes za obrazovanje medu
starijom populacijom, sto je povezano sa razliCitim faktorima, kao Sto su starenje, fiziCke i kognitivhe prepreke, ili jednostavno zadovoljavajuci zivotni
stil. 43% ispitanika izjavilo je da bi mozda bili zainteresovani. Ovaj broj ukazuje na veliku grupu starijih osoba koja je otvorena za obrazovne programe,
ali mozda nije sigurna u vezi sa prednostima ili pristupom tim programima. Ova kategorija predstavljati ciljnu grupu za promociju i razvoj obrazovnih
usluga. Veci procenat ispitanika (58%) je barem potencijalno zainteresovan za obrazovne programe (15% za "da" + 43% za "mozda"), §to ukazuje na
dobar potencijal za razvoj obrazovnih inicijativa za starije osobe. Na osnovu rezultata, preporucuje se razvoj i promocija obrazovnih kurseva i programa
koji su prilagodeni potrebama starijih osoba, kao Sto su kursevi raCunara, jezika, umjetnosti ili vjeStine koje poboljSavaju kvalitet zivota. Programi bi
trebali biti dizajnirani sa obzirom na speci ¢ne prepreke koje stariji ljudi mogu imati, kao Sto su fizicke potesSkoce, pristup internetu i finansijske barijere.

U anketi su ucCesnici naglasili znaCaj interaktivhog ucCenja, koje im omogucava da ne samo usvoje nova znanja, veC i da razmijene iskustva sa
vrSnjacima. Takve aktivnosti doprinose jaCanju socijalnih kontakata, ¢ime se smanjuje osjecaj usamljenosti i izolacije koji mnogi stariji ljudi dozivljavaju.
Organizovanje radionica u lokalnim zajednicama, bibliotekama i domovima za starije moZze biti od velike koristi, jer stvara prijatno okruzenje za ucenje
i medusobno povezivanje. Osim toga, vazno je prilagoditi sadrZaj radionica specificnim potrebama starijih osoba. Rezultati istrazivanja pokazuju da su
mnogi ucesnici zainteresovani za prakticne obuke koje ¢e im pomoci u svakodnevnom zivotu, kao Sto su kuvarske radionice, vjezbe fiziCke kondicije
ili kursevi o upravljanju liénim finansijama. Ove edukacije ne samo da poboljSavaju kvalitet zZivota, vec i osnazuju starije osobe da budu samostalnije i
aktivnije u svojoj zajednici. Zdravstvena edukacija takode igra vaznu ulogu u ovim radionicama, jer starije osobe Cesto imaju specificne zdravstvene
potrebe i pitanja. Organizovanjem predavanja i radionica sa zdravstvenim stru€njacima, stariji gradani mogu dobiti vazne informacije o oCuvanju
zdravlja, prevenciji bolesti i upravljanju hroniénim stanjima. Ova vrsta edukacije moze znacajno doprineti poboljSanju opsteg zdravstvenog stanja starijih
osoba i povecanju njihovog znanja o zdravim zivotnim navikama.

22



POTREBE STARIJIH: REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA U KOTORU

Zakljucak

Rezultati anketnog istrazivanja jasno ukazuju na potrebu za sistemskim pristupom u rijeSavanju izazova sa kojima se starije osobe u
Kotoru suoCavaju. Dominantni problemi ukljuuju otezan pristup zdravstvenim uslugama, finansijsku nesigurnost, socijalnu izolaciju i
nedostatak specijalizovanih programa podrske.

Kljucni zakljucci istrazivanja su:

1.Zdravstvena zastita je medu prioritetnim potrebama starijih osoba, posebno u pogledu dostupnosti gerijatrijskin usluga i subvencija
za troskove lijeCenja.

2.Socijalna ukljuCenost je od velikog znaCaja za smanjenje usamljenosti i poboljSanje mentalnog zdravlja starijih gradana.

3.Ekonomska stabilnost starijih osoba zahtijeva reforme penzionog sistema i podrsku porodicama koje brinu o njima.

4.Poboljsanje infrastrukture i javnog prevoza klju¢no je za omogucavanje dostupnosti usluga starijim osobama u ruralnim djelovima
Kotora.

Za rijeSavanje navedenih problema neophodna je sistematska saradnja izmedu lokalnih vlasti, nevladinih organizacija, zdravstvenih
institucija, medija i samih starijih osoba. Implementacijom preporucCenih aktivhosti moguce je stvoriti inkluzivnije i podrzavajuce
okruzenje koje ¢e omoguciti starijim gradanima da zive dostojanstvenije, zdravije i kvalitetnije.

Ovim pristupom Kotor moze postati primjer dobre prakse u brizi za starije gradane, uz jaCanje socijalne kohezije i medugeneracijske
solidarnosti.
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PREPORUKE | STRATEGIJE ZA POBOLJSANJE

Preporuke za nevladine organizacije

U kontekstu rezultata anketnog istrazivanja potreba starijih osoba u Kotoru, nevladine organizacije imaju znacCajnu ulogu u
implementaciji preporuka koje ¢e unaprijediti kvalitet zivota ove populacije.

- Potrebno je razviti i pruziti programe podrske koji se fokusiraju na socijalnu uklju€enost starijih osoba. Organizacije bi trebale
implementirati redovne aktivnosti koje omogucavaju interakciju medu starijim osobama, kao i izmedu njih i Sire zajednice, Cime se
smanjuje osjecaj usamljenosti i izolacije.

- Nevladine organizacije trebaju da aktivno rade na informisanju starijih osoba o dostupnim resursima i uslugama. Organizovanje
radionica ili informativnih sesija moze pomoci u podizanju svijesti o pravima, uslugama i programima koji su dostupni starijim osobama.
|zrdada jednostavnih vodica ili broSura koje sadrze vazne informacije mogu biti od velike pomaoci.

- Nevladine organizacije trebaju da podsticu volonterski rad medu mladim generacijama, kako bi se osnazili medugeneracijski odnosi.
Volonteri mogu igrati znaCajnu ulogu u pruzanju podrske starijim osobama kroz razliCite aktivnosti, kao Sto su posjete, pomo¢ u ku¢nim
poslovima ili organizovanje zajedniCkih dogadanja. Ovaj pristup ne samo da pomaze starijim osobama, vec i doprinosi razvoju empatije
| razumijevanja medu mladima.

- Nevladine organizacije trebaju da rade na zagovaranju promjena u politikama koje se tiCu starijin osoba. To ukljuCuje saradnju sa
lokalnim vlastima i drugim relevantnim akterima kako bi obezbijedili da se glas starijih osoba Cuje i uzima u obzir prilikom donosenja
odluka. Organizacije bi trebale daaktivno uCestvovati u kreiranju strategija koje se bave pitanjima poput zdravstvene zastite, smjestaja
| pristupa socijalnim uslugama.

Preporucuje se da nevladine organizacije uspostave mrezu saradnje sa drugim relevantnim sektorima, uklju€uju¢i medije i vladu. Ova
saradnja moze pomoci u promovisanju pozitivnih prica i inicijativa koje se tiCu starijih osoba, istovremeno podizuci svijest o njihovim
potrebama. Kroz zajedniCke inicijative, moguce je stvoriti podrzavajuCe okruzenje koje Ce omoguciti starijim osobama da zive
dostojanstveno i aktivno u svojoj zajednici.
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Preporuke za vladu i institucije

Preporuke za vladu i institucije temelje se na rezultatima anketnog istrazivanja potreba starijih osoba u Kotoru, a cilj je unapredenje
kvaliteta zivota ove populacije.

- Potrebno je da se obezbijedi dostupnost zdravstvenih usluga koje su specificne za starije osobe. To ukljuCuje ne samo fiziCku
dostupnost zdravstvenih ustanova, vec i obezbjedivanje edukacije za medicinsko osoblje o potrebama starijih pacijenata, kako bi se
poboljSao kvalitet zdravstvene zastite. Takode, potrebno je razviti programe preventive koji se fokusiraju na prevenciju bolesti i
promociju zdravih stilova zivota medu starijim osobama.

- Preporucuje se unapredenje socijalne zastite i podrske starijim osobama. Ovo predvida povecanje broja socijalnih radnika koji ¢e
raditi direktno sa starijim osobama, kao i uspostavljanje programa koji podstiCu socijalnu interakciju. Organizovanje redovnih okupljanja,
radionica i aktivnosti moze doprinjeti smanjenju usamljenosti i izolacije, Sto je Cesto prisutno medu starijom populacijom. Pored toga,
znacajno jei razvijanje sistema podrske za njegu starijih osoba u njihovim domovima.

- Potrebno je da se omoguci starijim osobama pristup informacijama o pravima, uslugama i resursima koji su im dostupni. Vlada i
relevantne institucije trebaju raditi na razvoju informativnih kampanja koje ¢e edukovati starije osobe o njihovim pravima i prilikama
koje imaju. Ove informacije trebaju biti dostupne na razli€itim platformama, ukljucujuci internet, ali i putem Stampanih materijala koji su
lako razumljivi

UkljuCivanje medija u ovu inicijativu moze znacajno povecati vidljivost i dostupnost informacija.

- Preporucuje se razvoj infrastrukture koja Ce olaksati kretanje starijim osobama. To ukljuCuje prilagodavanje javhog prevoza, kao i
poboljSanje pjesacCkih staza i javnih prostora. U saradnji sa nevladinim organizacijama, vlada moze pokrenuti projekte koji ¢e se
fokusirati na eliminaciju barijera u urbanim sredinama, Cime Ce se omoguciti starijim osobama da se lakse kreCu i u€estvuju u zivotu
zajednice. Takode, vazno je da se obezbijedi dostupnost informacija o prilagodenim uslugama prevoza.

- Neophodno je osnaziti saradnju izmedu vlade, nevladinih organizacija i zajednice kako bi se ukljucili stariji gradani u proces
donoSenja odluka koje se tiCu njihovih potreba. Aktivho ucCesSce starijih osoba u planiranju i evaluaciji programa moze donjeti korisne
uvide i doprinjeti da se razvijaju rijeSenja koja su prilagodena njihovim speci ¢nim potrebama. Ova saradnja takode moze doprinjeti
izgradnji medugeneracijske solidarnosti i razumijevanja unutar zajednice.
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Uloga medija u promociji potreba starijih

Uloga medija u promociji potreba starijih osoba u Kotoru od sustinskog je znaCaja za osnazivanje njihovih prava i vidljivosti u drustvu.
Mediji imaju mo¢ oblikovanja javhog mnjenja, informisanja gradana o aktuelnim pitanjima i pruzanja platforme za glas starijih. U
kontekstu rezultata anketnog istrazivanja, jasno je da medijska podrska moze znacajno doprinjeti shvatanju i rijeSavanju specificnih
potreba ove populacije. Kroz izvjeStavanje o izazovima s kojima se stariji suoCavaju, mediji mogu podstaknuti drustvenu svijest i
mobilizaciju resursa koji su neophodni za njihovu podrsku.

- Jedan od kljucnih aspekata medijske uloge jeste informisanje o dostupnim uslugama i resursima koji mogu olaksati zivot starijih
osoba. Istrazivanje je pokazalo da mnogi stariji gradani Kotoru nisu dovoljno informisani o pravima i uslugama koje im stoje na
raspolaganju. Medijske kampanje, koje bi se fokusirale na edukaciju i informisanje, mogle bi doprinjeti povecanju angazovanosti starijih
u koriS¢enju tih usluga. Na taj naCin, mediji mogu postati most izmedu starijih osoba i institucija koje pruzaju podrsku.

- Osim informisanja, mediji mogu igrati kljuCnu ulogu u borbi protiv stigme i predrasuda koje Cesto prate starije osobe. Kroz pozitivhe
priCe, intervjue i reportaze koje prikazuju njihove zivote, uspjehe i doprinos zajednici, moze se promjeniti percepcija Sire javnosti. Takav
pristup ne samo da osnazuje starije osobe, vec i inspiriSe mlade generacije da prepoznaju i postuju vrijednosti koje dolaze s iskustvom
| znanjem starijih.

- Uloga medija takode uklju€uje aktivno ukljucivanje starijih osoba u proces kreiranja sadrzaja. Omogucéavanje starijim gradanima da
dijele svoje priCe, misli i potrebe putem medijskih platformi moze doprinjeti demokratizaciji medijskog prostora. Ovakav pristup ne
samo da jaCa njihovu vidljivost, veC i osnazuje njihov identitet i samopouzdanje. Kada stariji postanu aktivni u€esnici u medijskom
diskursu, njihove jedinstvene perspektive mogu doprinjeti razvoju drustvenih politika koje ih se tiCu.

Saradnja izmedu nevladinih organizacija, vlade i medija je kljuéna za uspjeSnu promociju potreba starijih osoba. ZajedniCki projekti,
kampanije i inicijative mogu se razvijati kako bi se obezbijedilo da glas starijih bude prisutan u svim relevantnim diskusijama. Takva
sinergija moze povecati e kasnost i dosljednost u pristupu rijeSavanju potreba starijih, obezbijeduju¢i da se njihove potrebe ne
zaborave i da se adekvatno adresiraju u javhom prostoru.
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Znacaj kontinuiranog istrazivanja potreba starijih

Stariji ljudi ¢ine znacajan dio populacije, a razumijevanje njihovih potreba, zZelja i izazova je od znaCaja za razvoj politika i programa
koji ce omoguciti dostojanstven i kvalitetan zivot. Kontinuirano istrazivanje potreba starijih omogucava prikupljanje aktuelnin podataka
o stanju starijih, sto pomaze u identifikaciji promjena u njihovim potrebama i uslovima zivota. Ovi podaci su neophodni za kreiranje
efikasnih strategija i intervencija koje ¢e odgovoriti na specificne izazove sa kojima se starije osobe suoCavaju.

Jedan od kljucnih aspekata kontinuiranog istrazivanja je mogucnost pracenja trendova u potrebama starijin osoba. Kako se drustvo
mijenja, tako se mijenjaju i uslovi zivota starijih, a istrazivanje omogucava identifikaciju tih promjena. Na primjer, povecanje broja
starijih osoba sa hroniCnim bolestima zahtijeva razvoj novih pristupa u zdravstvenoj zastiti. Takode, promjene u porodiCnim strukturama
| socijalnim mreZzama mogu uticati na nivo podrske koju stariji dobijaju od svoje okoline. Samo kroz redovno prikupljanje i analizu
podataka mozemo doprinjeti da se politike i programi prilagodavaju tim dinamicnim potrebama.

Osim pracenja potreba, kontinuirano istrazivanje igra klju¢nu ulogu u evaluaciji postojeCih programa i usluga. Organizacije koje rade
sa starijim osobama Cesto se suoCavaju sa izazovima u procjeni efikasnosti svojih intervencija. IstrazivaCki podaci omogucavaju
analizu rezultata i uticaja ovih programa na kvalitet zivota starijin. Takode, pruzaju osnovu za prilagodavanje strategija kako bi se
postigli bolji rezultati. U ovom smislu, istrazivanje postaje alat za unapredenje kvaliteta usluga i obezbjedivanja da stariji dobiju podrsku
koja im je potrebna.

Jednako vazno je i ukljuCivanje starijin osoba u proces istrazivanja. Njihovi glasovi, iskustva i perspektive su neprocijenjivi u
razumijevanju pravih potreba zajednice. Kontinuirano istrazivanje moze ukljucCivati radionice, fokus grupe i ankete koje omogucavaju
starijima da aktivho uCestvuju u oblikovanju politika koje ih se tiCu. Ovakav pristup ne samo da osnazuje starije osobe, vecC i
obezbijeduje da se njihovi interesi i potrebe adekvatno predstavljaju u svim relevantnim diskusijama.
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Poziv na akciju

Rezultati anketnog istrazivanja potreba starijih osoba u Kotoru jasno ukazuju na hitnost i znaCaj angazovanja svih relevantnih aktera
u stvaranju boljih uslova za zivot starijin. Ova studija predstavlja jedinstvenu priliku da se identifikuju specifiéni problemi s kojima se
starije osobe suoCavaju, kao i da se razviju konkretna rijeSenja koja ¢e unaprijediti njihov kvalitet Zivota. NVO, mediji, vlada i sami
stariji gradani imaju kljuCnu ulogu u ovim procesima i pozivamo ih da se aktivno ukljuCe u inicijative koje Ce pruziti podrsku ovoj ranjivoj
populaciji.

- NVO su poznate po svojoj sposobnosti da prepoznaju potrebe zajednice i da mobilSu resurse za njihovo rjeSavanje. Ova istrazivanja
pruzaju osnovu za razvoj programa koji ¢e direktno adresirati izazove s kojima se stariji suoCavaju. Pozivamo nevladine organizacije
da osnuju radne grupe koje ¢e raditi na implementaciji preporuka iz istrazivanja i da se fokusiraju na podrsku starijim osobama u
njihovim lokalnim zajednicama.

- Mediji igraju kljuCnu ulogu u oblikovanju javnog mnjenja i informisanju Sire javnosti o potrebama starijih. Bez adekvatnog medijskog
pokrivanja, problemi s kojima se stariji suoCavaju Cesto ostaju nevidljivi. Zato, pozivamo novinare da istraze teme vezane za stariju
populaciju i da pruze platformu za glas starijih osoba. UkljuCivanje pri€a i iskustava starijih u javni diskurs moze pomoci u podizanju
svjesti i podsticanju akcije na razliCitim nivoima.

- Vlada ima odgovornost da prepozna i reaguje na potrebe starijih osoba kroz formulaciju politika koje ¢e obezbijediti njihova prava i
dostojanstvo. Na osnovu rezultata istrazivanja, pozivamo donosioca odluka da razmotre implementaciju konkretnih mjera, kao sto su
poboljSanje pristupa zdravstvenim uslugama, razvoj programa socijalne zastite i unapredenje infrastrukture koja Ce olakSati
svakodnevni zivot starijih. Samo kroz zajedniCki rad mozemo obezbijediti da starije osobe ne budu zaboravljene, ve¢ da budu aktivni
ucesnici u drustvu.

- Starije osobe same treba da se angazuju i iskazu svoje potrebe i Zelje. Njihovo uceSce u procesima donosSenja odluka je od
sustinskog znaCaja za stvaranje rijeSenja koja ¢e biti efektivna i odrziva.

Pozivamo starije gradane da se organizuju, povezu i aktivno ucCestvuju u lokalnim inicijativama koje ¢e im omoguciti da utiCu na svoj
Zivot i okruzenje. Samo zajednickim naporima mozemo stvoriti drustvo koje poStuje, podrzava i osnazuje starije osobe.
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Navodenije i korisS€enje informacija iz ovog izjeStaja u neproftnim publikacijama ili sredstima javnog informisanja, u svrhu
informisanja grdana, kao i koriS€enje za druge nekomercijalne svrhe, dozoljeno je, uz obavezno navodenje izvora |
vlasnika autorskog pava.

Koris¢enje materijala u bilo koje druge svrhe nije dopusteno bez prethodnog odobrenja NVO Evropske demokauke
inicijative - EDI.

|zrazi koji se u ovom izvjeStaju koriste za fiziCka lica u muskom rodu podrazumijevaju izraze u zenskom rodu.

~

EVROPSKE DEMOKRATSKE INICIJATIVE

EUROPEAN DEMOCRATIC INITIATIVES
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